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O principal objetivo deste trabalho é realizar um estudo de custos dos
processos de identificacdo dos cidaddos e de certificacdo de
Antecedentes Criminais, comparando o0 processo realizado
tradicionalmente nas Delegacias da Policia Civil do Estado de Séao

Paulo com aquele realizado nos Postos Poupatempo.

Realizamos uma mensuracdo das atividades do Estado e da
Sociedade Civil avaliando todos os recursos utilizados para gerar os

processos acima.

A analise por tipo de processo, isto €, tipo de documento nos permite
chegar aos seguintes resultados:

TAB.16: Custo Meédio Ponderado da Emissao de RG e AAC, por tipo de Documento

VediaPonderada | RG 12 ViaVenor | RG 12 Via Maior | RG 2 Via] AAC numera | AAC Nomind
Custo Total R$ 4049| R$ 409 | R$ 5001 R$ 4296 | R$ B2 R$ 4358
Média Tradicional R$ 4708 | R$ 4638 | R$ 5343| R$ 4995| R$ A2 RS 4848
Média Poupatempo (exceto Ribeirdo) | R$ 3389| R$ 3361 [ R$ 4531| R$ 36,72 R$ 269| RS 3952
Custo Estado R$ 1447 R$ 1511 | R 291| R$ 1073| R$ 139%6 | R$ 2198
Média Tradicional R$ 1210| R$ 1226 | R$ 1932| R$ 844| R$ 1186| R$ 1892
Média Poupatempo (exceto Ribeirdo) | R$ 1684| R$ 1901 | R$ 2183 R$ 12.77| R$ 1569 Rb 2451
Custo Social R$ 2602| R$ 2583 | R$ 2710| R$ 3223| R$ 1957| R$ 2160
Média Tradicional R$ 3498| R$ A12| R 12| R$ 4151| R$ 25| R$ 2956
Média Poupatempo (exceto Ribeirdo) | R$ 1705| R$ 1459 | R$ 1748| R$ 2395| R$ 1130 R$ 1501

Podemos ver por esta Otica que em termos de custo total (Estado +
Social) o mais custoso é a emissao de Carteira de Identidade 12 via
maior, isto porque além das fotos que o cidadao precisa providenciar,
o Estado tem um gasto alto com pesquisa papiloscopica. Por outro

lado o documento mais barato é o0 Atestado de Antecedentes

Criminais Numeral. O primeiro custa 49% a mais que o segundo.

Olhando somente os custos para o Estado, a Carteira de ldentidade
12 via maior também é o documento mais custoso (custa 114% a
mais que o documento menos custoso, a Carteira de ldentidade 22
Via), sendo o mais barato a Carteira de ldentidade 22 via. Neste
altimo, o valor mais baixo se deve ao fato de que apenas parte das

solicitacdes (40%) paga a taxa de emissao de R$ 18,74.




Para a populacdo a Carteira de Identidade 22 via é 0 mais custoso —
R$ 32,23 e o0 AAC numeral o menos — R$19,57 (diferenca de 65%); o
que é justificado pelo pagamento de taxa no primeiro processo e por
ser desnecessaria a entrega de fotos no segundo.

Quando o enfoque é a comparacdo de custos entre o0 processo
tradicional e os Postos Poupatempo, o resultado final mostra que o
custo médio total ponderado para todos os tramites analisados é de
R$ 47,08 para o processo tradicional e R$ 33,89 para os Postos

Poupatempo.

Ja quando analisamos os custos para o Estado vemos que o Processo
Tradicional € um pouco menos custoso que os Postos Poupatempo,

sendo R$ 12,10 para o primeiro e R$ 16,84 para o segundo?.

Para a populacao verificamos que no processo tradicional a média dos
custos é de R$ 34,98 e no Posto Poupatempo é de R$ 17,05.

Custo Médio Ponderado da Emisséo de RG e AAC (Processos), por Regido

Geogréafica
Total Capital Grande SP Interior
Custo Total R$ 40,49 | R$ 42,21 | R$ 42,11 | R$ 35,88
Tradicional R$ 47,08 | R$ 57,55| R$ 42,30 | R$ 39,56
Poupatempo (exceto Ribeirdo) | R$ 33,89 | R$ 3360 R$ 41,85| R$ 25,78
Custo para o Estado R$ 14,47 | R$ 1232| R$ 16,69 | R$ 17,12
Tradicional R$ 12,10 | R$ 753 | R$ 9,11 | R$ 18,25
Poupatempo (exceto Ribeirdo) | R$ 16,84 | R$ 1500| R$ 26,61 ] R$ 14,02
Custo Social R$ 26,02 | R$ 29,89 | R$ 25,42 | R$ 18,76
Tradicional R$ 34,98 | R$ 50,02 | R$ 33,19 | R$ 21,31
Poupatempo (exceto Ribeirdo) | R$ 17,05 | R$ 1860 | R$ 1524 | R$ 11,76

Em ambos o0s processos, 0s servicos prestados pela Policia Civil e
pelos Postos Poupatempo geram o mesmo produto: identificacdo do
cidadao e certificacdo de antecedentes criminais, mas no caso dos

Postos Poupatempo o valor gerado é maior que NnoO processo

tradicional, ja que uma nova série de subatividades € incorporada ao

! Apesar das médias de custos para o Estado convergirem ha diferencas
substanciais tanto em relacdo ao custo por modalidade de emissdo quanto ao custo
por localizacdo geografica, conforme demostrado no Relatdrio Final pagina.



mesmo produto; aquelas que chamaremos de “variaveis de
exceléncia na prestacao de servi¢cos”. Como ja foi assinalado, aléem de

0 processo nos Postos Poupatempo gerar mais valor, ele apresenta

custos menores.

Atividade de ldentificagdo do Cidadao
e de Certificagcdo de Antecedentes Criminais

4 Atividade de Identificacéo e
Valor Certificacéo
Gerado nos Postos Poupatempo

Atividade de
Identificacéo e
Certificagao
Forma Tradicional

Atividade de ldentificacdo do Cidadao
e de Certificacdo de Antecedentes Criminais

Custos no Processo Tradicional :
4 Custos para o Estado +
Custos para a Sociedade Civil=

Custos
43 milhdes para ano de 1996*

Custos no
sistema Poupatempo:
Custos para o Estado +

Custos para a
Sociedade Civil=
10 milhdes para ano de 2003

* A pregos de 2003 utilizando varios inflatores

Nao ha duavidas de que o Poupatempo traz beneficios econémicos
para a populacdo, como pode ser visto no diferencial de custo para a
sociedade civil nas duas modalidades. Mas a questdo é: qual a

intensidade destes beneficios? Eles cobrem em que grau o aumento



de custos que o Estado tem de absorver? A resposta para esta
pergunta se encontra na linha de custos médios totais, ou seja, onde
custo total do Poupatempo é menor que o tradicional. Os beneficios
econdmicos para a sociedade civil sdo maiores que aumento
de custo para o Estado. Todas as localidades apresentam um
resultado favoravel ao Poupatempo. E n&o é pequena a reducdo de
custo total: 42% na capital, 2% na Grande SP e 35% no interior. Isto

nos da uma média de reducdo no custo total de 28%.

Em termos absolutos, mencionando apenas o ano de 2003 a
sociedade civil teve uma economia efetiva de R$ 71 milhdes,
enquanto o investimento para o Estado (pelo aumento no custo a
respeito do sistema tradicional) foi de R$ 21 milhdes por ano. Para se
ter uma idéia do que isto representa, a economia de 71 milhdes de
reais é equivalente 425 mil cestas basicas® e os 21 milhdes do Estado
representa menos de um més de gastos do Estado com

combustiveis®.

Agregados de Custo e Beneficios (em milhées de R$) em 2003
Custo Estado | Custo Social | Resultado
Total Ponderado R$ 21,43 | R$ (71,06)] R$  (49,63)
Capital R$ 14,89 | R$ (58,86)| R$  (43.,97)
Grande SP R$ 8,63 | R$ (8,91)| R$ (0,28)
Interior R$ (2,09)| R$ (3,29)| R$ (5,38)

2 A implantacdo dos Postos Poupatempo apresentou economia liquida em todos os anos (ou sgja, o investimento do
Estado foi mais que compensado pelos beneficios econdmicos recebidos pela sociedade), culminando com um
resultado de R$ 50 milhdes no ano de 2003.

80 valor da cesta basica é de R$ 166,96. Dado publicado pelo DIEESE referente & média de margo de 2004.

* Dado referente a0 Relatério de Execucio Orcamentéria do Estado de S3o Paulo do més de fevereiro de 2004.



